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Mal och indikatorer

Bilaga ett — Mal och
indikatorer

Redovisning av indikatorer avser senaste aktuella utfall som finns tillgéngligt. Indikatorerna
foljs upp bade i delarsrapporeringen och arsredovisningen.

Detaljredovisning av mélprognos och indikatorer aterfinns i nimndernas delarsrapporter.
Nedan redovisas samtliga mél per nimnd med tillhorande indikatorer.

Kommunstyrelsen

Mal Indikator/aktivitet Mal Utfall

Kommunen har en Hur tycker du att det fungerar att fa svar pa dina fragor 73% 78%®

hdg serviceniva och om kommunen och dess verksamheter (andel procent)

en val fungerande Bra bemoétande vid kontakt med tjansteperson i 87% 87,8%®

kommunikation med kommunen (andel procent)

dem som bor och Kommunen skoter sina olika verksamheter bra (andel 85% 94,6%®

verkar i kommunen. procent)

(Hog kvalitet) ® Foretagsklimatet Insikt (total NKI) 80 78

Kommunen upplevs Trygg utomhus i omradet dar du bor nar det ar ljust ute 98% 99,1%®

som trygg och saker. - andel procent

(Hég attraktivitet) ® Trygg utomhus i omradet dar du bor nar det ar morkt 86% 89,4%®
ute - andel procent

Kommunen ar en Avgangna tillsvidareanstallda under aret, kommun <13% 6,6%®

attraktiv arbetsgivare (andel %)

somger ) Sjukfranvaro totalt bland anstallda 7,5% 4,6%®

forutsattningar for ett

hallbart arbetsliv. (H6g

attraktivitet) ®

Kommunen har en Nettokostnadsavvikelse 20 21

langsiktig strategi for | Skattesats 10 8®

uppratthallandet av en

stabil ekonomi och

effektiv verksamhet.

(Hbg effektivitet) ®

Kommunen préaglas av | Agenda 2030 nyckeltal Kolada (jamféraren) 272% 71%

en god och halsosam
milj6é och arbetar for
en hallbar utveckling
fér kommande
generationer. (Hallbar
utveckling) ®




Kultur- och fritidsnamnden

Mal Indikator/aktivitet Mal Utfall
| kommunen finns Deltagare som ar ndéjda med kulturskolan, andel (%) 95% 99% ®
kultur- och Bra digitalt utbud av bécker och tidskrifter i 90% 90% ®
fritidsaktiviteter kommunens bibliotek, andel (%)
med hog kvalitet Bra méjlighet att nyttjia kommunens idrotts- och 85% 87%®
for alla invanare motionsanlaggningar, andel (%)
med fokus pa barn, |"Bra utbud av bibliotekets aktiviteter (t.ex bokklubbar, 85% 87%®
yngdoma"r och , forfattarbesok, sagostunder, utbildning), andel (%)
aldre. (H6g kvalitet) |"Bra utbud av bocker och tidskrifter | kommunens 90% 94%®
® bibliotek, andel (%)
Skotsel av kommunens idrotts- och 80% 84%®
motionsanldggningar fungerar bra, andel (%)
Kultur- och Bidragsberattigade gruppaktiviteter i foreningslivet, 7 70
fritidsnamnden antal/ invanare 7-20 ar
skapar Publika kulturevenemang, antal tillfallen/ar 50 63 ®
forutsattningar for | Aktivitetstillfallen for barn och unga i kommunala 30 400
ett rikt och levande | bibliotek, antal/1000 invanare 0—18 ar
foreningsliv och for | Bra éppettider vid kommunens idrotts- och 85% 90% ®
aktiviteter som motionsanlaggningar, andel (%)
attraherar, Kommunens arbete for att framja det lokala kulturlivet ~ 70% 48% ®
inspirerar och utgar | 3r bra, andel (%)
gﬁgr'frr’;’ggﬁ"(‘gfor Andel (%) som ofta eller ibland deltar i nagon ledarledd  70%  92% ®
valfrihet) ® fritidsaktivitet eller tréning, 8k 9
Andel (%) som ofta eller ibland deltar i nadgon ledarledd 60% 79% ®
fritidsaktivitet eller tréning, ar 2
Kultur- och Antal féraldravandrare i genomsnitt per tillfalle 5 3m
fritidsndmnden Deltagare som upplever att de utvecklas av att delta i 90% 88%
frAmjar barns, kulturskolan, andel (%)
ungdomars samt Bra utbud av allmanna tréningsplatser utomhus i 80% 78%
aldres halsa. (H6g | kommunen, andel (%)
attraktivitet) ® Bra utbud av belysta motionsspar i kommunen, andel 80% 84% ®
(%)
Bra utbud av friluftsomraden i kommunen, andel (%) 90% 93% ®
Kultur- och Hallbart medarbetarengagemang (HME) totalt KFN - 85 84
fritidsnamnden ar Totalindex
en attraktiv Personalomséttning egen begaran, andel (%) 10% 40%®
arbetsgivare som  "Toia1 gjukfranvaro, andel (%) 4%  41%

ger forutsattningar
for ett hallbart
arbetsliv. (Hég
attraktivitet) ®




Kultur- och BesOk pa Demo kultur- och aktivitetshus, antal/invanare 6 740
fritidsnamndens 13-18 ar
verksamheter Badtillfallen Mérbybadet, antal/invanare 3 1,80
bedrivs Bokningsgrad i fullstora idrottshallar, andel (%) 90% 87%
kostnadseffektivt Bokningsgrad i icke fullstora idrottshallar, andel (%) 50%  32% H
med hogt Budgetavvikelse KFN som andel av nettobudget KFN 0% 0,3%®
deltagande. (H6g (%)
effektivitet) ® Deltagartillfillen i kulturskolan, antal/invanare 7—20 ar 5 51
Fysiska besok vid kommunens bibliotek, antal/invanare 6 62 ®
Lan frdn kommunala bibliotek, antal/invanare 5 4,7
Elever i musik- eller kulturskola, 6—19 ar, andel (%) 12% 13% ®
Deltagartillfallen i idrottsféreningar, antal/invanare 7—-20 45 61®
ar
| kommunen Energianvandningen ska minska med 3% per ar 3% 3%®
bedrivs kultur- och | (genomsnitt éver 5 ar)
fritidsaktiviteter
med sa liten
paverkan pa klimat
och miljé som
mojligt. (Hallbar
utveckling) ®
Milj6- och stadsbyggnadsnamnden
Mal Indikator/aktivitet Mal Utfall
Miljé- och Bygg. Andelen beslut om anmalan inom 4 veckor 95% 97% ®
stadsbyggnadsnamnd | (totala &renden, namnd och delegationsbeslut fran
en erbjuder en god att
service och har en arendet &r komplett).
hog tillganglighet for Bygg. Andelen beslut om lov inom 10 veckor (totala ~ 95% 98% ®
kommunens invanare. | srenden, namnd och delegationsbeslut fran att
(Hog kvalitet) ® arendet ar komplett).
Bygg. Minst 70 procent positivt (helt eller delvis) 70% 88% ®
utfall i dverinstanser.
Bygg. N6jd kundindex (NKI) Bygglov, féretag 70 730
Bygg. N6jd kundindex (NKI) Bygglov, dvriga 70 70©
KoM. Bestyrkt utdrag ur primarkartan ska levereras ~ 100% 100%®
inom 3 veckor
KoM. Nybyggnadskartorna ska levereras inom 4 100% 100%®
veckor
Milj6. Handlaggning av klagomalsarenden inom 90% 98%®
miljo- och halsoskydd ska pabdrjas inom tva
veckor.
Milj6. N6jd kundindex (NKI) Livsmedel, féretag 80 90 ®
Milj6. N6jd kundindex (NKI) Miljdbalken, foretag 70 77 ®
Milj6. Nojd kundindex (NKI) Miljébalken, 70 65
privatpersoner
Plan. Beslut om planbesked ska fattas inom 4 100% 100% ®
manader, efter komplett anstkan
Miljé- och HME (hallbart medarbetarengagemang) 70 759 ©®
stadsbyggnadsnémnd Kort’[idSSjukfrénvarO 3% 0,83% '
en har en god Personalomsattning (pa egen begéran) 15% 16%

kompetensférsdrjning
och

erbjuder en attraktiv
arbetsplats for
anstallda. (H6g
attraktivitet)




Miljé- och Antal detaljplaner i Nationella geodataplattformen 25 31
stadsbyggnadsnamnd (NGP)
en har digitala
detaljplaner fran och
med D1 och senare.
(Hallbar utveckling) ®
Miljé- och Ingen indikator kopplad till malet. Se aktiviteter i
stadsbyggnadsnamnd | n@mndsrapport.
en beaktar
grénytefaktor (GYF) i
nya detaljplaner for att
skapa attraktiva och
mer hallbara miljéer
(Hallbar utveckling) ®
Socialnamnden
Mal Indikator/aktivitet Mal Utfall
Socialforvaltningens insatser Ingen indikator kopplad till malet. Se
ar |att tillgangliga och av hdg aktiviteter i ndmndsrapport.
kvalitet (H6g kvalitet) ®
Socialférvaltningen utvecklar Ingen indikator kopplad till malet. Se
digitala I6sningar for att aktiviteter i ndmndsrapport.
férbattra kommunens service
och insatser (H6g kvalitet) ®
Alla kommuninvanare som Vuxna (18 ar eller aldre) som Mer én 6,1%
kommer i kontakt med aktualiserats i individ- och 11,6%
socialférvaltningen ska fa familjeomsorgen pa grund av utsatthet
adekvat stdd och hjalp. Under | for vald i nara relation eller
2026 ar det fortsatt fokus att hedersrelaterat vald, antal/10 000 vuxna
utveckla stodet kring vald i invanare
nara relationer (H6g kvalitet) Vuxna (18 ar eller dldre) som fatt minst Mer an 1,85
[ ] en insats fran individ- och 4
familjeomsorgen pa grund av utsatthet
for vald i nara relation eller
hedersrelaterat vald, antal/10 000 vuxna
invanare
Antalet valdsutovare som sjalva soker Mer an 1
stod 2
4.3.1 Kommuninvanarna har | Ingen indikator kopplad till malet. Se
mojlighet att valja bland ett aktiviteter i n@mndsrapport.
brett utbud av insatser (Stor
valfrihet) ®
4.4.1 Socialférvaltningen ar HME - Hallbart medarbetarengagemang  Mer an -
en attraktiv arbetsgivare med 83
en god arbetsmiljo (Hég Personalomsattning Mindre 9,5%
attraktivitet) ® an 12%
Sjukfranvaro korttid Mindre 3%
an 3%
Socialférvaltningen bedriver Nettokostnadsavvikelse IFO Mindre -1,4%®
férebyggande arbete och an 0%
kannetecknas av god Nettokostnadsavvikelse LSS Mindre 11,3%
ekonomisk hushéllining (H6g an 10%
effektivitet) Nettokostnadsavvikelse Aldreomsorg Mindre -7,9%®
an -13%
Socialforvaltningens insatser Antal genomférda individbaserade Mer an 5@
ar jamlika och jamstallda (H6g | systematiska uppféljningar av insatser 5

effektivitet) ®




Tekniska namnden

Mal Indikator/aktivitet Mal Utfall
Tekniska namnden Dialog till medborgare ska ske inom fem 80% 75%
ska ha en god arbetsdagar enligt gallande Service Level
kommunikation med | Agreement (SLA)
medborgare, kunder | Andelen medborgare som ar néjda med kontakten Oka -
och abonnenter. med samhallsutvecklingsférvaltningen ska oka.
(HG6g kvalitet)
Tekniska namnden
ska ha en god
kundnéjdhet. (H6g
kvalitet) ®
Tekniska namnden Fastighetsverksamheten har néjda hyresgaster, Oka -
ska ha nojda vilket mats genom total index.
medborgare, kunder | Skétsel av gator och vagar fungerar bra i Oka -
och abonnenter. kommunen, andel néjda medborgare.
(Hog attraktivitet) ® | Snérojning av gator och vagar fungerar bra i Oka -
kommunen,
andel néjda medborgare.
Skotsel av gang- och cykelvagar fungerar bra i Bibehalla -
kommunen, andel néjda medborgare.
Snordjning av gang- och cykelvagar fungerar bra i Oka -
kommunen, andel néjda medborgare.
Skoétsel av naturomraden i kommunen fungerar Bibehalla -
bra, andel ndjda medborgare
Lackor pa huvudvattenledning (antal per km Minska 0,10®
ledning).
Andelen néjda abonnenter - hur fungerar Bibehalla -
hushallsavfallshamtning
Tekniska namnden Total sjukfranvaro Bibehalla 4,1% ®
ska vara en attraktiv | Personalomsattning (andel avgangar egen Bibehalla  10,2%®
arbetsgivare som uppsagning)
ger forutsattningar Andel inhyrd personal i forhallande till totala Minska 5,4% ®
for ett hallbart antalet
arbetsliv. (H6g (tillsvidareanstallda och inhyrd personal)
attraktivitet) ® Hallbart medarbetarengagemang (HME) Bibehalla -
Rekommendera kommunen som arbetsgivare Bibehalla -
Tekniska namnden Andel upphandlingar dar den faststallda 100% 100%®
ska vara en upphandlingschecklistan har foljts i
professionell upphandlingsprocessen.
bestallare. (H6g Andel avtal dar avtalsuppféljning har genomforts i 100% 100%®
attraktivitet) ® enlighet med faststallda rutiner och
uppféljningsplan.
Tekniska namnden Energianvandningen ska minska med 3% per ar Minst 3% -
ska ha en effektiv (genomsnitt dver 5 ar).
verksamhet. (H6g Vakansgrad i kommunagda fastighetsobjekt Under 2% 1,5%®
effektivitet) ®
Tekniska namnden Den flerariga investeringsplaneringen ska Genomfor o
ska ha en langsiktig | revideras arligen
tillgangsforvaltning. Barande principer ska vara beslutade och Genomfor @
(Hog effektivitet) ® reviderade enligt plan
Investeringstakt vattenledningar (procent) Oka 0,41
Tekniska namnden Aterbruk av material ska genomféras i samband Oka 2
ska ge goda med minst 2 investeringsprojekt
forutsattningar for Den biologiska mangfalden ska minst vara kvar Bibehalla +2,1®
social, ekonomisk pa nuvarande niva
och ekologisk Mangden insamlat restavfall Minska +0,9

hallbarhet. (Hallbar
utveckling) ®




Tekniska namnden Bygga upp och testa forvaltningens lokala Genomfor o
ska ha starkt krisorganisation med en gemensam 6vning
formagan utifran Starka kommunens beredskap infér kris och krig Genomfor @
krisberedskap,
sakerhet och
klimatférandringar.
(Hallbar utveckling)
[ )
Utbildningsnamnden
Mal Indikator/aktivitet Mal Utfall
Alla barn och elever i Forskola: Mitt barn far det stéd och den 95-100% 96% ®
Danderyds verksamheter | hjalp som behdvs.
ges, utifran sina Forskola: Verksamheten ar stimulerande 95-100% 96% ®
individuella for mitt barn.
férutséattningar, stéd och | Skola ak 8: Tycker du att du far den hjalp 85-100% 75%
stimulans for att na sa du behdver fran skolan att klara
langt som mojligt i sin skolarbetet?
utbildning. (H6g kvalitet) | Skola &k 8: Tycker du att du far tillrackliga 85-100% 82%
utmaningar i skolarbetet?
Skola ak 2 (gym): Tycker du att du far den 85-100% 64%
hjalp du behdver fran skolan att klara
skolarbetet?
Alla barn och elever i Forskola: Mitt barn ar tryggt i férskolan. 95-100% 97% ®
Danderyds verksamheter | Forskola: Mitt barn trivs i férskolan. 95-100% 98% ®
ar trygga och mar bra i Skola &k 5: Kanner du dig trygg i skolan? 95-100% 92%
forskolan och skolan. Skola &k 8: Kéanner du dig trygg i skolan? 95-100% 87%
(HG6g kvalitet) Skola &k 2 (gym): Kanner du dig trygg i 95-100% 87%
skolan?
Danderyds elever har Ak 6: Elever med godkanda betyg (A-E) i 95-100% 92,4%
Sveriges hogsta samtliga amnen.
kunskapsresultat med Ak 9: Andel gymnasiebehériga elever. 95-100%  95,9% ®
avseende pa betyg och Ak 9: Genomsnittligt meritvarde. 280 279 ®
nationella prov (Hog Ak 9: Andel elever med godkénda betyg 95-100%  94,5%
kvalitet) ® (A-E) i samtliga @mnen.
Gymnasiet: Andel elever med examen 95-100% 89,2%
efter tre ar/fyra ar.
| Danderyds kommun Forskola: Andel barn som gar pa den 95-100% 97% ®
finns en stor valfrihet i forskola som vardnadshavare vill.
utbudet av forskolor och - "Fgrskola: Andel barn som ar inskrivna | 90-100% 89%
skolor (Stor valfrihet) ® frskola.
Forskola: Andel vardnadshavare som 90-100% 84%
anser att utbudet av férskolor ger en stor
valfrihet.
Skola: Andel vardnadshavare/elever som 90-100% 94% ®
far sitt forstahandsval i skolvalet.
De kommunala Forskola: Belaggningsgrad (inskrivha 90-95% 95% ®
enheterna i Danderyd har | barn/kapacitet).
balans mellan efterfrdgan | Grundskola: Belaggningsgrad (inskrivna 90-95% 78%
och utbud av platser i elever/kapacitet).
forskola och skola (H6g
effektivitet)
Utbildningsnamndens Antal och andel rektorsomraden som Forskolan:
verksamheter bedrivs haller budget. 4av4 2/4 W
kostnadseffektivt (Hog Skolan: 7 av
effektivitet) 7 3/7
Antal skolor (F-6) med genomsnittlig 8/8 7/8
klasstorlek pa 23 elever eller fler.
Danderyds kommun ar | Indexvarde for HME (Hallbart 85— 83




en attraktiv arbetsgivare | medarbetarengagemang). 100
som ger forutsattningar | Totalfranvaro 0-6% 4,3% ®
for ett hallbart arbetsliv ) 450 (heltidstjanster) med lararlegitimation 82— 84% ®
(Héllbar utveckling) ® | ¢op behdrighet i minst ett amne i grundskola 100%
ak 1-9, kommunala skolor.
Heltidstjanster i férskolan med 35— 36% ®
forskollararlegitimation, kommunal regi. 40%
Overformyndarnamnden
Mal Indikator/aktivitet Mal Utfall
| Danderyds kommun ar personalen Tillganglighet per telefon 80% 80% ®
tillgénglig och ger en god service till
invanarna (Hég kvalitet) ®
Namnden ska utdva tillsyn pa ett Handlaggning av arenden hos 100% 100%
effektivt och rattssakert satt (H6g overformyndarndmndens kansli ska [ ]

effektivitet) ®

ske effektivt och rattssakert.




	Mål och indikatorer
	Kommunstyrelsen
	Kultur- och fritidsnämnden
	Miljö- och stadsbyggnadsnämnden
	Socialnämnden
	Tekniska nämnden
	Utbildningsnämnden
	Överförmyndarnämnden


